



Plan działania
na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
w ramach realizacji postanowień ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami

I. Analiza stanu zapewnienia dostępności:

	Dostępność architektoniczna

	1
	Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków.
	Siedziba Centrum Integracji Społecznej w Strzyżowie zlokalizowana jest  przy ul. Witosa 14A w Strzyżowie w niedalekiej odległości od dworca PKS oraz PKP.
Jest to obiekt parterowy, posiadający dwa wejścia: główne wejście - posiada podjazd (pochylnię) wraz z poręczą dla osób niepełnosprawnych, natomiast wejście drugie umożliwia bezpośredni dostęp do  budynku  z poziomu chodnika.
Centrum nie posiada własnych miejsc parkingowych. Zarówno pracownicy, uczestnicy jak i klienci CIS korzystają z ogólnodostępnych miejsc parkingowych zlokalizowanych w dużej ilości w pobliżu budynku. Są tam również miejsca parkingowe dedykowane osobom z niepełnosprawnościami.

	2
	Instalacja urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych.
	Budynek w którym mieści się Centrum nie posiada schodów, ani wind. Dostęp do pomieszczeń znajdujących się wewnątrz zapewnia szeroki korytarz umożliwiający również osobie z niepełnosprawnością ruchową poruszającej się na wózku, dostęp do wszystkich pomieszczeń. 
Na korytarzu, w miejscu różnicy poziomów podłoża znajduje się dodatkowo pochylnia dla osób poruszających się na wózku oraz poręcz, a wszystkie drzwi w budynku mają szerokość min.90 cm.
Jedna z dwóch toalet została przystosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością ruchową. Pomieszczenie posiada poręcze i uchwyty dla niepełnosprawnych oraz system przyzywowy połączony ze stanowiskiem pracy instruktorów reintegracji zawodowej 

	3
	Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy.
	W budynku, w odległości ok 2 metrów od głównego wejścia, na ścianie, po lewej stronie, znajduje się plan pomieszczeń z wyznaczonymi drogami ewakuacji. 

	4
	Zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa asystującego, o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875).
	Warunkiem skorzystania z uprawnienia przez osobę niepełnosprawną jest konieczność posiadania certyfikatu, który potwierdza status psa asystującego. Z uwagi na specyfikę jednostki, będącej miejscem pobytu dziennego kilkunastu osób korzystających ze wsparcia w ramach prowadzonej przez Centrum reintegracji społeczno – zawodowej, możliwy jest dostęp do części administracyjnej budynku– poprzez drugie wejście oraz do strefy pracy instruktorów reintegracji zawodowej – poprzez wejście główne. Ponadto pies powinien być wyposażony w uprząż.

	5
	Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób.

	Budynek posiada oznakowanie znakami ewakuacyjnymi wg wzoru określonego w Polskiej Normie, zgodnie z zasadami umieszczania znaków bezpieczeństwa na drogach ewakuacji oraz znakami ochrony przeciwpożarowej.
W toalecie dla osób z niepełnosprawnościami został zainstalowany alarmowy system przyzywowy.
Z uwagi na układ pomieszczeń w budynku, (korytarz główny, z którego prowadzą wejścia do poszczególnych pomieszczeń) oraz fakt, iż w godzinach pracy Centrum w budynku przebywa jednocześnie 1-5 pracowników, możliwa jest szybka reakcja na zagrożenie oraz podjęcie czynności ewakuacyjnych.

	Dostępność cyfrowa


	
	Wymagania określone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
	Strona została przystosowana zgodnie ze specyfikacją Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.1 na poziomie AA. 
Opracowanie to, przygotowane przez organizację World Wide Web Consortium (W3C) uznaje się za najważniejszy dokument objaśniający zasady dostępności. Poniżej zamieszczamy wytyczne ze specyfikacji wraz z komentarzem, w jakim zakresie poszczególne wytyczne zostały zrealizowane.
ZASADA 1: POSTRZEGALNOŚĆ
1.1 TEKST ALTERNATYWNY – elementy nietekstowe, czyli zdjęcia i grafiki na stronach mają tekst alternatywny, tak, by mogły być one także dostępne dla osób niewidomych.
1.2 MEDIA ZALEŻNE OD CZASU – na stronie materiały audiowizualne i audio pojawiają się sporadycznie i nie mają znaczenia wiodącego w przekazywaniu istotnych treści, w związku z tym nie wprowadzono dokładnych transkrypcji. Do nagrań dodano opis ogólny, uzupełniony o treść wpisu / strony na której się znajdują. 
1.3 MOŻLIWOŚĆ ADAPTACJI – dołożyliśmy starań, by struktura strony była jasna i przejrzysta. W tym celu wdrożyliśmy następujące rozwiązania: stosowanie nagłówków w odpowiedniej hierarchii, używanie list do grupowania linków, np. menu, sprawdzenie i korekta sekwencji nawigacji oraz czytania pod kątem logiki i intuicyjności. Na stronie nie ma tabel, ani formularzy kontaktowych. 
1.4 TREŚĆ ROZRÓŻNIALNA – na stronie został wdrożony mechanizm umożliwiający zmianę następujących parametrów: rozmiar czcionki, czytelność czcionki, skala szarości, wysoki kontrast, negatywny kontrast, jasne tło, podkreślenie linków. Aby wywołać narzędzia dostępności, należy wywołać menu, używając niebieskiej ikony widocznej w prawym górnym rogu ekranu. Wtyczka pozwala na zapamiętanie preferencji użytkownika i przechowuje te dane przez 12 h.
ZASADA 2: FUNKCJONALNOŚĆ
2.1 DOSTĘPNOŚĆ PRZY POMOCY KLAWIATURY – dołożyliśmy starań, aby każdy element serwisu, każda jego funkcjonalność była dostępna przy użyciu klawiatury. Po stronie można poruszać się korzystając wyłącznie z klawiatury za pomocą klawisza Tab i innych skrótów klawiaturowych;
2.2 WYSTARCZAJĄCA ILOŚĆ CZASU – na stronie nie ma zmieniających się dynamicznie treści, co daje użytkownikom możliwość na przeczytanie i przetworzenie wszystkich treści bez limitu czasu;
2.3 ATAKI PADACZKI – na stronie nie ma elementów, które mogłyby spowodować atak padaczki.
2.4 NAWIGACJA – przygotowaliśmy narzędzia, które pomogą użytkownikowi w nawigacji, znalezieniu treści i określeniu, gdzie się aktualnie znajduje. Wdrożono następujące rozwiązania: cel i kontekst linku – linki są opisane w jasny sposób z określeniem celu, tak, by użytkownik nie miał wątpliwości do tego, gdzie zostanie przekierowany, wszystkie linki otwierają się w tej samej karcie; wiele dróg: dołożyliśmy starań, by użytkownik mógł szybko dotrzeć do informacji lub ją odnaleźć, w tym celu utworzyliśmy mapę strony: https://cisstrzyzow.pl/mapa-strony na której użytkownik może odnaleźć listę wszystkich stron i wpisów oraz skorzystać z możliwości wyszukania; widoczność zaznaczenia – elementy zaznaczone są zaakcentowane czerwoną ramka; lokalizacja – ścieżka okruszków (breadcrumb – okruszki chleba) – na stronach umieszczono ścieżkę nawigacyjną, czyli linki powrotne do stron nadrzędnych;
2.5 SPOSOBY WPROWADZANIA DANYCH – nie dotyczy.
ZASADA 3 i 4: ZROZUMIAŁOŚĆ I KOMPATYBILNOŚĆ
Dołożyliśmy starań, aby treści umieszczane na stronie były czytelne i łatwe do zrozumienia, a poruszanie po stronie przewidywalne.
Szczegółowe informacje dotyczące dostępności cyfrowej strony internetowej, zawarte zostały w deklaracji dostępności, której pełny tekst dostępny jest pod adresem: 
https://cisstrzyzow.pl/deklaracja-dostepnosci/

	Dostępność informacyjno - komunikacyjna

	1
	Obsługa z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1824) lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje.
	Kontakt z nami możliwy jest w szczególności za pośrednictwem: poczty elektronicznej (główny adres mailowy służący do komunikacji z jednostką : kierownikcis@strzyzow.pl), wiadomości tekstowych, w tym wiadomości SMS, MMS (tel. +48 535 976 983) lub komunikatorów internetowych (Messenger), oraz komunikacji audiowizualnej z wykorzystaniem dostępnych komunikatorów internetowych (m.in. Messenger, WhatsApp).
Centrum nie dysponuje osobą tłumacza polskiego języka migowego (PJM) na miejscu ani też w formie kontaktu online. 
Jesteśmy jednak gotowi do przekazania żądanej przez osobę z niepełnosprawnością informacji w alternatywny, wskazany przez nią sposób.


	2
	Instalacja urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia.
	W budynku Centrum nie ma pętli indukcyjnych, systemów FM ani urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia.
Jesteśmy jednak gotowi do przekazania żądanej przez osobę z niepełnosprawnością informacji w alternatywny, wskazany przez nią sposób.

	3
	Zapewnienie na stronie internetowej podmiotu informacji o zakresie jego działalności- w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania.
	Na stronie internetowej Centrum nie ma informacji o działalności jednostki w postaci pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania.

	4
	Zapewnienie na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku.
	W miarę posiadanych przez jednostkę możliwości finansowych, możemy zlecić usługę umożliwiającą komunikację z Centrum, w określonej przez osobę z niepełnosprawnością formie, podmiotowi zewnętrznemu. 




II. Planowane działania w zakresie poprawy zapewniania dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami

	Dostępność architektoniczna

	
	Zadanie
	Planowane działania

	3
	Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy.
	Plan tyflograficzny
Planowane jest zlecenie wykonania planu tyflograficznego. Zawarte w planie tyflograficznym informacje będą możliwe do odczytania Braille’m oraz przy pomocy oznaczeń dotykowych. 

	5
	Zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób.


	Instrukcja postępowania na wypadek powstania pożaru lub innego miejscowego zagrożenia oraz procedura ewakuacji 
Planowane jest opracowanie we współpracy z inspektorem ds. BHP instrukcji postępowania na wypadek powstania pożaru lub innego miejscowego zagrożenia oraz procedura ewakuacji osób przebywających na terenie Centrum Integracji Społecznej w Strzyżowie.
Czujniki dymu
Planowany jest zakup kilku czujników dymu, które zostaną zamontowane w kluczowych pomieszczeniach. 
Kontrastowe oznaczenia szklanych powierzchni pionowych (ścian oraz drzwi)
Szklane ściany oraz drzwi w budynku zostaną oznaczone kontrastową taśmą.

	Dostępność cyfrowa


	
	Wymagania określone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
	Dokładamy starań aby nasza strona internetowa: https://cisstrzyzow.pl/
 była w pełni zgodna z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 
Jesteśmy gotowi do przekazania żądanej przez osobę z niepełnosprawnością informacji w alternatywny, wskazany przez nią sposób.


	Dostępność informacyjno - komunikacyjna

	1
	Obsługa z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje.
	Zlecenie wykonania usługi
W przypadku konieczności zapewnienia przekazania informacji w PJM, alfabecie Braille’a, w druku powiększonym lub w postaci tekstu łatwego do czytania, w miarę posiadanych przez Centrum możliwości, zlecimy przygotowanie informacji w jednej ze wskazanych powyżej, oczekiwanej formy, podmiotowi zewnętrznemu. 

	2
	Instalacja urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia.
	Zakup/wynajem pętli indukcyjnej
Dostosowując potrzebę zapewnienia urządzeń, których celem jest wspomaganie słyszenia przez osoby słabosłyszące, do możliwości finansowych jednostki, zostanie dokonany zakup lub wynajem pętli indukcyjnej.

	3
	Zapewnienie na stronie internetowej podmiotu informacji o zakresie jego działalności- w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania.
	Przygotowanie informacji zgodnie z wymogami
Na stronie internetowej Centrum zostaną umieszczone informacje o działalności jednostki w postaci wszystkich wymaganych plików (tekst odczytywalny maszynowo, nagranie treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania).

	4
	Zapewnienie na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku.
	W miarę posiadanych przez jednostkę możliwości finansowych, możemy zlecić usługę umożliwiającą komunikację z Centrum, w określonej przez osobę z niepełnosprawnością formie, podmiotowi zewnętrznemu. 



Wszystkie zaplanowane działania w zakresie poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, będą realizowane sukcesywnie, w trybie ciągłym, zgodnie 
z możliwościami organizacyjnymi oraz finansowymi jednostki.
Zaplanowane i zrealizowane już zadania, będą widoczne w aktualizowanej corocznie deklaracji dostępności.

Dokument sporządził: 	Beata Turek-Mika
Koordynator ds. dostępności
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